Informacie o spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby

I. Identifika¢né udaje prevadzkovatela:
Nézov prevadzky: Banicky dom Spania Dolina

Adresa prevadzky: Spania Dolina 274, 974 01 Spania Dolina

Prevadzkovatel: KJOR s.r.o. 1C0:45303223
Spania Dolina 188 DIC: 2022935728
974 01 Spania Dolina IC DPH: SK2022935728

Kontakt: Telefon: +421 917 167 561 alebo +421 903 359 254

e-mail: info@banickydom.sk

Web: www.banickydom.sk

I1. U¢el dokumentu
Ochrana Vasich osobnych tdajov je pre nas dolezita.

Tento dokument vysvetluje, aké osobné tidaje spractivame, na aké tcely ich pouzivame, na
akom pravnom zaklade ich spraciivame, ako dlho ich uchovavame a aké prava Vam v stvislosti
so spractivanim osobnych udajov patria.

Pri spractivani osobnych udajov postupujeme v sulade s:

 Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov,
o d’al$imi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

II1. Aké osobné udaje spracuvame
V zavislosti od spdsobu vyuzivania naSich sluzieb mézeme spractivat najma tieto osobné udaje:
Identifika¢né udaje

e meno

e priezvisko

e datum narodenia (ak to vyzaduje zakon)

e Statna prislusnost’

e Cislo dokladu totoznosti v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi pri ubytovani

Kontaktné udaje

e telefonne &islo
e e-mailova adresa
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e adresa trvalého pobytu
Udaje o rezervacii

e termin pobytu

e pocet hosti

e poziadavky suvisiace s pobytom
e historia rezervacii

Platobné udaje

e udaje o thrade pobytu
o fakturacné udaje

Komunikaé¢né udaje

e e-mailova komunikacia
e telefonicka komunikacia

e komunikécia prostrednictvom kontaktného formulara alebo socidlnych sieti

Kamerové zaiznamy

V pripade vstupu na monitorované parkovisko alebo do monitorovanych priestorov moze dojst’

k spractivaniu obrazovych zaznamov.

IV. Na aké cely spractivame osobné tudaje

Vase osobné udaje spracivame najmi za ucelom:

e vybavenia rezervacie,

e uzatvorenia a plnenia zmluvy o ubytovani,

e komunikécie pred pobytom, pocas pobytu a po jeho ukoncenti,
e registracie hosti podl'a osobitnych pravnych predpisov,

e vystavenia uctovnych a danovych dokladov,

e vybavenia reklamacii,

e vybavenia Vasich otdzok a poziadaviek,

e ochrany majetku a bezpecnosti hosti prostrednictvom kamerového systému,

e plnenia zékonnych povinnosti,

e ochrany opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

Ak nam udelite osobitny stihlas, mézeme Vase Udaje pouzit’ aj na zasielanie obchodnych

oznameni alebo marketingovych informacii.

V. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje uchovavame len poc¢as doby nevyhnutnej na splnenie ti¢elu, na ktory boli ziskané.

Lehoty uchovavania sa riadia najma:

e Uctovnymi predpismi,
e danovymi predpismi,



e pravnymi predpismi upravujucimi poskytovanie ubytovacich sluZzieb,
e premlcacimi lehotami podl’a Ob¢ianskeho zakonnika.

Po uplynuti prisluSnej Iehoty st osobné tidaje bezpene vymazané alebo anonymizované.
VI. Komu mo6Zu byt’ idaje spristupnené

Osobné¢ udaje moézu byt spristupnené iba osobam alebo spolo¢nostiam, ktoré pre nas
zabezpecuju:

e spravu rezerva¢ného systému,
e uctovnictvo,

e spravu webovej stranky,

e IT sluzby,

o webhosting,

e platobné sluzby,

e pravne sluzby,

alebo organom verejnej moci, ak to vyzaduje zékon.
Vase osobné udaje nepreddvame tretim osobam.
VII. Kamerovy systém

Banicky dom Spania Dolina vyuziva kamerovy systém na monitorovanie parkoviska a
vybranych vonkajsich priestorov.

Ucelom spractivania obrazovych zdznamov je:

e ochrana majetku,
e ochrana zdravia a bezpec¢nosti hosti,
e predchadzanie protipravnej ¢innosti.

Zaznamy st uchovavané iba pocas nevyhnutnej doby a nasledne automaticky vymazané, pokial’
nie su potrebné na rieSenie Skodovej udalosti alebo plnenie zakonnych povinnosti.

VIII. VasSe prava
Mate pravo:

e pozadovat pristup k svojim osobnym tdajom,

e pozadovat’ opravu nepresnych udajov,

e pozadovat vymazanie osobnych tidajov, ak su splnené podmienky GDPR,

e pozadovat obmedzenie spracuvania,

e namietat’ proti spracivaniu,

e na prenosnost’ udajov,

e odvolat’ svoj sthlas, ak je spractvanie zalozené na suhlase,

e podat navrh na zalatie konania na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

IX. Ako si moZete uplatnit’ svoje prava



Ak si Zelate uplatnit’ niektoré zo svojich prav alebo mate otdzky tykajiuce sa spracuvania
osobnych udajov, mdzete nas kontaktovat’:

e-mail: info@banickydom.sk
telefon: +421 917 167 561

Na Vasu ziadost' odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote ustanovenej
prislusnymi pravnymi predpismi.

X. Zavereéné ustanovenia

Tieto Informacie o spractivani osobnych udajov st zverejnené na webovej stranke Banickeho
domu Spania Dolina www.banickydom.sk a su hostom k dispozicii aj na poziadanie v

ubytovacom zariadeni.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento dokument primerane aktualizovat’, najmé v pripade
zmien pravnych predpisov, spdsobu spractivania osobnych udajov alebo poskytovanych
sluzieb.

Aktualne znenie dokumentu je vzdy dostupné na webovej stranke prevadzkovatel’a.

Tieto Informécie o spracuvani osobnych tidajov nadobudaju platnost’a ti¢innost’ dia 1.7.2026.
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