REKLAMACNY PORIADOK

I. Identifikac¢né idaje prevadzkovatel’a:
Nézov prevadzky: Banicky dom Spania Dolina

Adresa prevadzky: Spania Dolina 274, 974 01 Spania Dolina

Prevadzkovatel: KJOR s.r.o0. 1C0:45303223
Spania Dolina 188 DIC: 2022935728
974 01 Spania Dolina IC DPH: SK2022935728

Kontakt: Telefon: +421 917 167 561 alebo +421 903 359 254

e-mail; info@banickydom.sk

Web: www.banickydom.sk

II. Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok upravuje spdsob uplatiiovania a vybavovania reklamacii
sluzieb poskytovanych v ubytovacom zariadeni Banicky dom Spania Dolina (d’alej len
,Banicky dom®).

2. Reklamacny poriadok tvori neoddelitel'nt sticast’ VSeobecnych obchodnych
podmienok Banickeho domu Spania Dolina.

3. Prevadzkovatel’ zodpoveda za to, ze poskytované sluzby st poskytované v
dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

4. Reklamaény poriadok je vypracovany v stlade s:

o zadkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,
e zadkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
o dalsimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

I11. Rozsah poskytovanych sluzieb
Predmetom reklamécie moZu byt’ najma:

e ubytovacie sluzby,

e vybavenie apartmanov,

o technicky stav apartmanov,
o (istota ubytovania,

o technicky stav wellness,

e parkovanie,
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ostatné sluzby poskytované prevadzkovatel'om.

IV. Pravo host’a na reklamaciu

Host’ ma pravo reklamovat’ sluzby alebo ich Cast, ak neboli poskytnuté v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite.

Reklamovat’ mozno najma:

nefunk¢éné technické vybavenie apartmanu,

nedostato¢nu ¢istotu apartmanu pri nastupe,

neposkytnutie objednanej sluzby,

technické poruchy, ktoré podstatne obmedzuju uZivanie apartmanu,
iné nedostatky spdsobené prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel’ je povinny opravnenu reklaméciu vybavit’ bez zbyto¢ného odkladu sposobom
primeranym charakteru zistenej vady.

V. Povinnosti host’a pri reklamacii

Host je povinny:

oznamit’ reklamovanu vadu bez zbyto€ného odkladu po jej zisteni,

umoznit’ prevadzkovatel'ovi preverit’ reklamovany nedostatok,

poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri odstraiiovani vady,

zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo rozsah vady zvacsit’ alebo znemoznit’ jej postudenie.

Ak host’ reklamaciu neuplatni bez zbyto¢né¢ho odkladu, méze tym stazit’ alebo znemoznit’
odstranenie vady, ¢o moze mat’ vplyv na posudenie opravnenosti reklamacie.

VI. Sposob uplatnenia reklamacie

Reklaméciu mozno uplatnit’:

osobne,
telefonicky,
e-mailom.

Reklaméacia by mala obsahovat’ najma:

meno a priezvisko host’a,

kontaktné udaje,

termin pobytu,

Cislo rezervacie (ak bolo pridelené),

popis reklamovaného nedostatku,

¢as jeho zistenia,

pripadnt fotodokumentaciu alebo init dokumentéciu.

VII. Vybavenie reklamacie

Prevadzkovatel zacne reklamdciu riesit’ bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni.



Ak je reklamovany nedostatok odstranitel'ny, prevadzkovatel’ zabezpeci jeho odstranenie v ¢o
najkratSom moznom case.

Ak odstranenie vady nie je mozné alebo by bolo vzhl’'adom na okolnosti neprimerané, moze
prevadzkovatel’ podl'a povahy pripadu:

e poskytnat’ primerant zl'avu z ceny ubytovania,
o zabezpecit ndhradné rieSenie alebo nahradné ubytovanie, ak je to mozné,
e v odovodnenych pripadoch vratit’ primeranu ¢ast’ zaplatenej ceny.

Pri ur€ovani spdsobu vybavenia reklamécie sa prihliada najmé na rozsah vady, dlzku jej
trvania a mieru, v akej ovplyvnila vyuZivanie ubytovacich sluzieb.

VIII. Pripady, ktoré nemoZno reklamovat’
Za vady ubytovacich sluzieb sa nepovazuji najma:

o vypadky elektrickej energie, vody, internetu alebo inych sluzieb sposobené externymi
dodavatel'mi,

e nepriaznivé poveternostné podmienky alebo nasledky vysSej moci,

e sezOnny vyskyt hmyzu, pel'u alebo inych prirodnych javov typickych pre vidiecke
prostredie,

e zvuky kostolnych zvonov, hospodarskych zvierat, lesnych alebo poI'nohospodarskych
prac, dopravy ¢i iné bezné prejavy zivota v historickej obci,

e prirodzené opotrebovanie zariadenia, ktoré neobmedzuje jeho funk¢énost’,

e vady spdsobené nespravnym alebo neSetrnym pouzivanim zariadenia host'om,

e docasnd nedostupnost’ sluzieb spésobend nevyhnutnou udrzbou alebo opravou, ak bol
host’ o tejto skuto¢nosti primerane informovany.

IX. Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklamacie

Host je povinny reklamaciu uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vady, idealne este
pocas pobytu, aby mohol prevadzkovatel’ zabezpecit’ jej odstranenie.

Prevadzkovatel’ vybavi reklamaciu v lehotach ustanovenych prisluSnymi pradvnymi predpismi.
Ak nie je mozné reklamdciu vybavit’ okamzZite, host’ bude informovany o d’alSom postupe.

X. Reklamacie po skon€eni pobytu

Reklamaciu po ukonceni pobytu mozno uplatnit’ len v pripade, ak host’ preukaze, ze
reklamovanu vadu nebolo mozné objektivne zistit’ alebo reklamovat’ pocas pobytu.

Prevadzkovatel posudi kazdu takuto reklamdaciu individudlne na zaklade predlozenych
dokazov a vSetkych okolnosti pripadu.

XI. Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Spotrebitel’ (ubytovany host’) ma pravo obratit’ sa na prevadzkovatel’a so Ziadostou o népravu
v pripade, Ze nie je spokojny so sposobom, akym prevadzkovatel’ vybavil jeho reklaméciu,
alebo ak sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava. Ak prevadzkovatel’ na tuto



ziadost’ neodpovie do 30 dni alebo odpoved’ou nevyhovie spotrebitel'ovi, ma spotrebitel
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov (ARS) subjektu alternativneho
rieSenia sporov.

Prislusnym orgdnom dohl'adu je najma:

Slovenska obchodné inSpekcia

Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov
Bajkalska 21/A,

827 99 Bratislava 27

Web: www.soi.sk

Spotrebitel mdze na podanie navrhu vyuzit’ aj platformu RSO (RieSenie sporov online)
dostupnt na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze odmietnut’ navrh napriklad ak:

e sa spor netyka spotrebitel’skej zmluvy,
e spotrebitel’ nepodal Ziadost’ o napravu pred podanim navrhu,
¢ hodnota sporu nepresahuje zdkonom stanovenu sumu,

e ide o anonymny alebo Sikan6zny navrh.

Alternativne rieSenie sporov je pre spotrebitela spravidla bezplatné, pripadne moze byt’
spoplatnené nizkym poplatkom.

Ciel'om alternativneho rieSenia sporov je dosiahnut’ zmierlivé, rychle a efektivne vyrieSenie
sporu medzi spotrebitel'om a prevadzkovatelom mimo sudneho konania.

XII. Zaverefné ustanovenia

Tento Reklamac¢ny poriadok tvori neoddelitel'na sucast’ Vseobecnych obchodnych podmienok
Banickeho domu Spania Dolina.

Reklamacény poriadok je zverejneny na webovej stranke www.banickydom.sk a je hostom k
dispozicii aj priamo v ubytovacom zariadeni.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento Reklamacny poriadok primerane menit’ alebo
doplnat, najmi v pripade zmien pravnych predpisov alebo spdsobu poskytovania sluzieb. Pre
hosti je zdvidzné znenie Reklamac¢ného poriadku platné v deii zacatia ich pobytu.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i€innost’ dia 1.7.2026.
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