UBYTOVACI PORIADOK

I. Identifikac¢né idaje prevadzkovatel’a:
Nézov prevadzky: Banicky dom Spania Dolina

Adresa prevadzky: Spania Dolina 274, 974 01 Spania Dolina

Prevadzkovatel: KJOR s.r.o0. 1C0:45303223
Spania Dolina 188 DIC: 2022935728
974 01 Spania Dolina IC DPH: SK2022935728

Kontakt: Telefon: +421 917 167 561 alebo +421 903 359 254

e-mail; info@banickydom.sk

Web: www.banickydom.sk

II. Uvodné ustanovenia

Vitajte v Banickom dome Spania Dolina. Nagim ciel'om je vytvorit’ miesto, kde sa budi hostia
citit’ prijemne, bezpecne a ako doma. Prosime Vas o ohl'aduplnost’ voci ostatnym host'om,
susedom aj jedineCnému prostrediu historickej banickej obce. Dodrziavanim tychto
jednoduchych pravidiel prispejete k tomu, aby bol pobyt prijemnym zazitkom pre vSetkych.

Tento ubytovaci poriadok upravuje prava a povinnosti prevadzkovatela a ubytovanych hosti,
ako aj pravidla pouZivania ubytovacieho zariadenia Banicky dom Spania Dolina (d’alej len
,Banicky dom®).

Ubytovanim v Banickom dome host potvrdzuje, Ze sa s tymto ubytovacim poriadkom
oboznamil a zavézuje sa dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Na pravne vztahy neupravené tymto ubytovacim poriadkom sa vzt'ahuju VSeobecné obchodné
podmienky Banickeho domu Spania Dolina, reklama¢ny poriadok, GDPR dokumentacia a
prislusné pravne predpisy Slovenskej republiky.

I11. Prichod a odchod

Prichod (Check-in)

Ubytovanie je hostom k dispozicii v deni prichodu od 14:00 hod., pokial’ nie je vopred
dohodnuté inak.

Pred prichodom zasle prevadzkovatel’ hostovi vSetky potrebné informadcie tykajlice sa
prichodu, parkovania a prevzatia apartmanu.

Pri prichode je host’ povinny:
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o predlozit platny doklad totoznosti na ucely registracie podla platnych pravnych
predpisov,

e skontrolovat’ stav apartmanu a jeho vybavenia,

e oznamit prevadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskor do 2 hodin od
ubytovania, vsetky zistené poskodenia alebo nedostatky. Na neskor ozndmené
poskodenia nemusi byt’ prihliadané.

Odchod (Check-out)

Host’ je povinny uvolnit’ apartman v defi odchodu najneskér do 10:00 hod., pokial’ nebolo s
prevadzkovatelom dohodnuté inak.

Pred odchodom je host’ povinny:

e uzamknut apartman,

e zatvorit’ okna a dvere,

e vypnut elektrické spotrebice a osvetlenie, ktoré nie je potrebné ponechat’ v prevadzke,

e uistit’ sa, ze v kachl'ovej peci nezostal horiaci ohen,

e odovzdat klice spdsobom dohodnutym s prevadzkovatel'om.

e apartman je potrebné odovzdat’ v stave zodpovedajucom beznému uZzivaniu. Zaverecné
upratovanie nie je sucastou povinnosti hosta, avSak riad by mal byt umyty, odpad
vytriedeny a apartmén ponechany v primeranom poriadku.

e ak host neuvolni apartman v dohodnutom case bez predchadzajuceho sthlasu
prevadzkovatela a tym znemozni jeho pripravu pre d’alSich hosti, prevadzkovatel je
opravneny uctovat’ poplatok vo vyske 100 €.

IV. Pravidla pobytu a spravanie hosti

Charakter ubytovania

Banicky dom Spania Dolina je uréeny na pokojny oddych pérov, rodin s detmi a hosti, ktori
reSpektuju sukromie ostatnych ubytovanych a pokojny charakter obce.

Ubytovanie nie je ur¢ené na organizovanie oslav, vecierkov, rozlucok so slobodou ani inych
hluénych spolocenskych podujati.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ alebo ukoncit’ pobyt host'ovi, ktorého spravanie
je v rozpore s charakterom ubytovania alebo ustanoveniami tohto Ubytovacieho poriadku.

Nocny pokoj

V zaujme zachovania pokojnej atmosféry st hostia povinni dodrziavat’ no¢ny pokoj v ¢ase od
22:00 hod. do 6:00 hod.

Pocas tejto doby su hostia povinni zdrZat’ sa hlu¢ného spravania, hlasnej hudby alebo inych
¢innosti, ktoré by mohli rusit’ ostatnych hosti alebo obyvatel'ov obce.

Vonkajsie priestory Banickeho domu vratane wellness, terasy, detského ihriska a priestoru na
grilovanie je mozné vyuzivat od 06.00 hod. do 22.00 hod. Po tomto ¢ase su hostia povinni
presunut’ svoje aktivity do interiéru Banickeho domu a respektovat’ nocny pokoj.



Ak hostia napriek upozorneniu opakovane porusuji no¢ny pokoj alebo vyuzivaji vonkajsie
priestory v rozpore s tymto ubytovacim poriadkom, prevadzkovatel' je opravneny pobyt
ukonc¢it’ bez naroku na vratenie ceny za nevycerpanu ¢ast’ pobytu.

NavStevy

Z dovodu bezpecnosti a evidencie ubytovanych osob nie je dovolené umoznit’ vstup ani
prenocovanie osobam, ktoré nie st riadne ubytované, bez predchadzajiceho suhlasu
prevadzkovatela.

Pocas pobytu nie je dovolené
V zaujme bezpecnosti, ochrany majetku a zachovania kvality ubytovania nie je dovolené:

e poskodzovat’ alebo svojvolne premiestiiovat’ zariadenie a vybavenie apartmanu,

o fajCit’ vo vnutornych priestoroch objektu vratane elektronickych cigariet a zahrievanych
tabakovych vyrobkov,

e pouzivat’ omamné alebo psychotropné latky v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,

e manipulovat’ s otvorenym ohfiom spdsobom, ktory by mohol spdsobit’ poziar alebo
ohrozit’ zdravie osob,

e pouzivat’ prenosné grily alebo zakladat’ ohefi mimo miest na to urc¢enych,

e pouzivat’ vlastné elektrické alebo plynové spotrebi¢e s vysokym prikonom, okrem
beznych osobnych spotrebicov (napr. nabijacky, notebooky, holiace strojceky alebo
suSice vlasov),

e prekrocit maximalnu kapacitu apartmanu bez predchddzajiceho suhlasu
prevadzkovatela,

e organizovat oslavy, vecierky alebo iné hlu¢né spolocenské podujatia.

Starostlivost’ 0 apartman

Prosime hosti, aby pocas pobytu udrziavali primerany poriadok a Cistotu a pouzivali vSetko
vybavenie apartmanu sposobom zodpovedajicim jeho ucelu.

Kazd¢é poskodenie, poruchu alebo ini mimoriadnu udalost’ je host' povinny bezodkladne
oznamit’ prevadzkovatel'ovi.

Pred odchodom prosime hosti, aby apartman odovzdali v stave zodpovedajucom beznému
uzivaniu. Nie je potrebné vykondvat’ zadvere¢né upratovanie, ocenime vsak, ak bude umyty riad,
vytriedeny odpad a apartman odovzdany primerane upratany.

Domace zvierata
Pobyt domécich zvierat v Banickom dome Spania Dolina nie je povoleny.

V. Bezpecnost’
Bezpecnost’ deti

Deti mladsie ako 18 rokov musia byt pocas celého pobytu pod nepretrzitym dohl'adom dospele;j
osoby.



Za ich bezpecnost,, spravanie a pripadné Skody sposobené na majetku zodpoveda zékonny
zastupca alebo osoba, ktora nad nimi vykonava dohl'ad.

Zvysenu pozornost’ je potrebné venovat’ najmé pohybu deti vo wellness, na detskom ihrisku,
pri kachl'ovej peci a vo vonkajsich priestoroch ubytovania.

PozZiarna bezpecnost’

Hostia st povinni dodrziavat’ vSetky zasady poziarnej bezpec¢nosti a pocinat’ si tak, aby nedoslo
k ohrozeniu zdravia, zivota alebo majetku.

Pouzivanie otvoreného ohna vo vnutornych priestoroch je dovolené vyhradne v kachl'ovej peci
a spdsobom uvedenym v tomto Ubytovacom poriadku.

Vo vnutornych priestoroch objektu je zakdzané pouzivat’ sviecky, kahance, prenosné varice,
prenosné grily, pyrotechniku alebo iné zariadenia s otvorenym plametiom.

V objekte su nainStalované detektory dymu a hasiace pristroje ur¢ené vyhradne na rieSenie
mimoriadnych udalosti. Je zakdzané s nimi svojvol'ne manipulovat’, poskodzovat’ ich alebo ich
pouzivat’ na iny ucel.

V pripade neopravneného pouzitia alebo poSkodenia bezpecnostnych zariadeni je host’ povinny
uhradit’ vSetky ndklady spojené s ich opravou alebo vymenou.

Ak ddjde k poZziaru alebo inej mimoriadnej udalosti, hostia st povinni bezodkladne kontaktovat’
tiesiiovu linku 112 a néasledne informovat’ prevadzkovaterla.

Bezpec¢ny pohyb a technické zariadenia
V zaujme vlastnej bezpecnosti nie je dovolené:
e vstupovat’ na strechu objektu alebo na iné konstrukcie, ktoré nie su uréené na pohyb
0sob,
o liezt, sadat’ si alebo inym spdsobom neprimerane zat'azovat’ oplotenie objektu,
« manipulovat’ s &istiartiou odpadovych vod (COV), jej technologiou,
o otvarat poklopy na COV a reten¢nej nadrzi,
e vstupovat’ do technickych priestorov alebo manipulovat’ s technickymi zariadeniami
domu bez suhlasu prevadzkovatel’a,
e svojvolne zasahovat do elektroinsStalacie, vykurovania, rekuperacie, fotovoltického
systému alebo inych technickych zariadeni.
V pripade poruchy alebo technického problému je host’ povinny bezodkladne kontaktovat
prevadzkovatela.

VII. Pravidla pouzivanie kachlPovej pece
Kachl'ovu pec moZe obsluhovat’ iba dospeld osoba.

Pri jej pouzivani je host’ povinny:
e pouzivat’ vyhradne pripravené suché drevo a podpalovace urcené na tento ucel,
e nepouzivat’ horl'avé kvapaliny ani iné nebezpecné latky na zakladanie ohna,
e pocas kurenia ponechat’ dvierka pece vzdy riadne zatvorené,
¢ nenechavat’ ohen bez dozoru,
o nezasahovat’ do konstrukcie pece ani kominového systému.



Povrch kachl'ovej pece mdze byt pocas kurenia vel'mi horuci. Osobitnl pozornost’ je potrebné
venovat’ malym detom a zabranit’ ich kontaktu s rozpalenymi cast’ami pece.

Pred odchodom z apartmanu alebo pred no¢nym odpocinkom je host’ povinny uistit’ sa, Ze ohen
bezpec¢ne dohorel.

Popol ponechajte v peci. Jeho odstranenie zabezpecuje prevadzkovatel’.

Ak host’ spozoruje zadymenie, nezvycajny zapach, poruchu pece alebo ini mimoriadnu
situaciu, je povinny okamzite prestat pec pouzivat, vyvetrat priestor a bezodkladne
kontaktovat’ prevadzkovatel’a.

VIII. Pravidla pouZivania wellness

Stkromny wellness je uréeny vyhradne pre ubytovanych hosti Banickeho domu Spania Dolina.
Jeho ciel'om je poskytnut’ hostom priestor na oddych a regenerdciu. Prosime vSetkych hosti,
aby wellness vyuzivali zodpovedne, s ohl'adom na svoje zdravie, bezpecnost, hygienu a
komfort ostatnych osob.

Wellness je mozné vyuzivat’ denne od 06.00 hod. do 22.00 hod. Po tomto Case si hostia
povinni wellness opustit, presunut’ svoje aktivity do interiéru Banickeho domu a respektovat
no¢ny pokoj z dovodu zachovania pokojného prostredia pre ostatnych hosti a obyvatel'ov obce.

Pri pouzivani wellness je host’ povinny:

e dodrziavat zasady osobnej hygieny a pred vstupom do virivky alebo sauny sa
osprchovat,

e vyuzivat’ wellness vyhradne sposobom, na ktory je urceny,

e udrziavat’ Cistotu a poriadok vo wellness priestoroch.

Vo wellness je zakazané:

e vstupovat’ pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych ¢i psychotropnych latok,

e konzumovat jedl4 a napoje alebo pouzivat’ sklenené nadoby,

e pouzivat oleje, peny alebo iné pripravky, ktoré nie st urené na pouzivanie vo
virivkach,

e spravat’ sa spdsobom, ktory by mohol ohrozit bezpecnost osob alebo poskodit
zariadenie wellness.

Finska sauna

Rozsah vyuZivania finskej sauny je urCeny podmienkami rezervacie alebo pokynmi
prevadzkovatela.

Finsku saunu uvadza do prevadzky vyhradne prevadzkovatel’ alebo nim poverené osoba. Host’
nie je opravneny svojvolne menit' nastavenie sauny, zasahovat do jej ovladdania ani
manipulovat’ s technickymi prvkami zariadenia.

Pocas saunovania odporti¢ame dodrziavat’ primerani dlzku pobytu a zabezpecit’ dostatocny
pitny rezim.



V saune je zakazane suSit’ na vykurovacich telesach sauny uterdky, obleCenie alebo iné
predmety.

Pocas saunovania pouzivat plachtu alebo uterdk ureny na saunovanie tak, aby ziadna Cast’ tela
nebola v priamom kontakte s lavickami sauny,

Po ukonceni pouzivania je host’ povinny zanechat’ saunu ¢istd a v stave primeranom beznému
pouzivaniu.

Virivka
Virivka je hostom k dispozicii pocas celého pobytu.

Hostia st povinni:

e pouzivat’ virivku spésobom, na ktory je urcena,

e pred vstupom sa osprchovat’,

e nevstupovat’ do virivky v obuvi,

e dbat na Cistotu vody,

e nepouzivat oleje, peny ani iné pripravky, ktoré nie st uréené na pouZivanie vo
virivkach,

e nepouzivat ostré predmety ani predmety, ktoré by mohli poskodit’ povrch alebo
technoldgiu virivky,

o neskakat do virivky ani ju nepouzivat’ sposobom, ktory by mohol viest k jej poskodeniu
alebo ohrozeniu bezpecnosti 0sob.

Bezpec¢nostné upozornenia

Deti mézu vyuzivat wellness vyhradne pod nepretrzitym dohladom dospelej osoby.
Prevadzkovatel’ nezabezpecuje dozor nad detmi vo wellness. Za ich bezpecnost’ pocas celého
pobytu zodpoveda zakonny zastupca alebo sprevadzajica dospela osoba.

Pouzivanie wellness sa neodporica osobam s akitnymi zdravotnymi problémami, infek¢nymi
ochoreniami alebo inymi zdravotnymi obmedzeniami, pri ktorych by pobyt vo wellness mohol
predstavovat’ zdravotné riziko. V pripade pochybnosti odporac¢ame konzultovat’ vyuzivanie
wellness s oSetrujucim lekarom.

Kazdy host’ vyuziva wellness na vlastni zodpovednost’ a je povinny zohl'adnit’ svoj zdravotny
stav.

V pripade zistenia poruchy, poskodenia alebo neStandardného fungovania sauny alebo virivky
je host’ povinny zariadenie d’alej nepouzivat’ a bezodkladne kontaktovat’ prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo docCasne obmedzit' alebo prerusit’ prevadzku wellness
zariadeni z dovodu ich udrzby, opravy, pravidelnej dezinfekcie alebo inych nepredvidanych
technickych okolnosti. O tejto skuto¢nosti bude host’ informovany bez zbyto¢ného odkladu.
Prevadzkovatel sa zavdzuje vyvinit maximalne usilie na ¢o najskorSie obnovenie ich
prevadzky.



Prevadzkovatel' nezodpovedd za zdravotné komplikacie spdsobené nevhodnym alebo
neprimeranym pouzivanim wellness zariadeni alebo nedodrzanim wustanoveni tohto
Ubytovacieho poriadku.

IX. Parkovanie a nabijanie elektromobilov

Hostia maju pocas pobytu k dispozicii bezplatné siikromné parkovisko, ktoré sa nachadza
priamo pri Banickom dome Spania Dolina.

Parkovisko je monitorované kamerovym systémom za u¢elom ochrany majetku, bezpecnosti
hosti a ochrany ubytovacieho zariadenia.

Kazdy apartman ma k dispozicii parkovanie pre primerany pocet osobnych motorovych
vozidiel. V pripade potreby parkovania vacsieho poctu vozidiel je host’ povinny tato skutocnost’
vopred konzultovat’ s prevadzkovatel'om.

Hostia st povinni parkovat’ vyhradne na vyhradenych parkovacich miestach patriacich k
ubytovaciemu zariadeniu a neobmedzovat prejazd ani pristup k susednym nehnutel'nostiam.

Stucastou vybavenia ubytovania je wallbox na nabijanie elektromobilov, ktory mozu
ubytovani hostia vyuzivat’ po€as pobytu v stlade s pokynmi prevadzkovatela.

Wallbox je urCeny vyhradne na nabijanie elektromobilov ubytovanych hosti a nesmie byt
pouzivany na iné ucely ani spristupneny tretim osobam bez suhlasu prevadzkovatel’a.

V pripade zistenia poruchy alebo nestandardného fungovania wallboxu je host’ povinny jeho
pouzivanie okamzite prerusit’ a bezodkladne informovat prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za poskodenie alebo odcudzenie motorovych vozidiel ani za veci
ponechané vo vozidlach alebo na parkovisku.

V. Zodpovednost’ za Skody
Zodpovednost’ host’a

Host je povinny uzivat’ apartman, jeho vybavenie a vSetky zariadenia riadne, Setrne a v sulade
s ich ucelom.

Host’ zodpoveda za vSetky Skody spdsobené pocas pobytu na majetku prevadzkovatela vratane
vybavenia apartmanu, wellness, detského ihriska, parkoviska a ostatnych priestorov
ubytovacieho zariadenia. Za Skody sposobené maloletymi osobami zodpoveda ich zédkonny
zastupca alebo osoba vykonéavajica nad nimi dohl’ad.

Host’ je povinny bezodkladne oznadmit’ prevadzkovatel'ovi kazdé poSkodenie, poruchu alebo int
mimoriadnu udalost’.

Host' zodpoveda za prevzaté kl'uce pocas celej doby pobytu. V pripade ich straty alebo
poskodenia je povinny uhradit’ naklady spojené s ich vymenou alebo zabezpecenim objektu.

Zodpovednost’ prevadzkovatel’a



Prevadzkovatel' nezodpovedd za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie hotovosti, cennosti,
Sperkov ani inych osobnych veci hosti, ako ani za poskodenie alebo odcudzenie motorovych
vozidiel, bicyklov alebo veci ponechanych v nich alebo v areéli ubytovacieho zariadenia.

X. Porusenie ubytovacieho poriadku

Dodrziavanie ustanoveni tohto Ubytovaciecho poriadku je nevyhnutnou podmienkou
bezpecného, pokojného a prijemného pobytu vsetkych hosti.

Host’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto Ubytovacieho poriadku pocas celej doby pobytu.
Ak je upozorneny na ich poruSenie, je povinny bezodkladne odstranit’ vzniknuty stav alebo
upustit’ od konania, ktoré je v rozpore s tymto Ubytovacim poriadkom.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo ukoncit’ pobyt host’a pred uplynutim dohodnutej doby bez
naroku na vratenie ceny za nevycerpanu Cast’ pobytu, ak host’ napriek upozorneniu zdvaznym
alebo opakovanym spdsobom porusuje ustanovenia tohto Ubytovacieho poriadku, najmé ak:

e umyselne alebo z nedbanlivosti poSkodzuje majetok ubytovacieho zariadenia,

e svojim spravanim ohrozuje zdravie, bezpecnost' alebo majetok ostatnych hosti alebo
prevadzkovatel’a,

e zavaznym spOsobom narusa pokojny charakter ubytovania, verejny poriadok alebo
dobré mravy,

o nereSpektuje opravnené pokyny prevadzkovatela smerujice k zabezpeceniu
bezpecnosti, ochrany majetku alebo riadnej prevadzky ubytovacieho zariadenia.
Ukoncenim pobytu nie je dotknuté pravo prevadzkovatela na nahradu Skody ani uplatnenie
d’alSich prav vyplyvajacich zo VsSeobecnych obchodnych podmienok alebo vsSeobecne

zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak si to situacia vyzaduje, prevadzkovatel je opravneny poziadat’ o sucinnost’ Policajny zbor
Slovenskej republiky, Integrovany zachranny systém alebo iné prisluSné organy verejnej moci.

Prevadzkovatel si zaroven vyhradzuje pravo odmietnut’ budicu rezervaciu osobe, ktord pocas
predchédzajiiceho pobytu zdvaznym alebo opakovanym sposobom porusila ustanovenia tohto
Ubytovacieho poriadku alebo spdsobila Skodu na majetku ubytovacieho zariadenia.

XI. Zaverecné ustanovenia

Ubytovanim v Banickom dome Spania Dolina host’ potvrdzuje, Ze sa s tymto Ubytovacim
poriadkom obozndmil, porozumel jeho obsahu a zavdzuje sa dodrZiavat jeho ustanovenia pocas
celej doby pobytu.

Tento Ubytovaci poriadok je =zverejneny na webovej stranke prevadzkovatela
www.banickydom.sk a zaroven je hostom k dispozicii v kazdom apartméane Banickeho domu
Spania Dolina.

Na pravne vztahy neupravené tymto Ubytovacim poriadkom sa vztahuji VSeobecné
obchodné podmienky Banickeho domu Spania Dolina a vieobecne zévizné pravne predpisy
Slovenskej republiky.


http://www.banickydom.sk/

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Ubytovacieho poriadku a VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami maji prednost’ ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok, pokial
osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento Ubytovaci poriadok primerane menit alebo dopinat,
najmé v pripade zmien vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, prevadzkovych podmienok
alebo poskytovanych sluzieb.

Pre hosti je zavdzné znenie Ubytovacieho poriadku platné a uc¢inné v deni zacatia ich pobytu.

Aktualne znenie Ubytovacieho poriadku je vzdy =zverejnené na webovej stranke
prevadzkovatela a spristupnené v ubytovacom zariadeni.

Tento Ubytovaci poriadok nadobuda platnost’ a G€innost diiom1.7.2026 a je zavézny pre
vietkych hosti ubytovanych v Banickom dome Spania Dolina.



